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部長序言 
 
 

睦鄰復興種族平等行動計劃(Neighbourhood Renewal Race Equality Action Plan)是英

國政府在開始了雄心勃勃的 10至 20年策略一年後制定的，以便收窄我們最貧困地

區與其他地區之間的差距。其目的是確保睦鄰復興是真正具包容性的，及所有人都

有機會參與。 
 

雖然計劃集中於種族平等，但我們首要關注的目標是每個人都有機會參與全國性的

策略。因此我們會採取步驟以確保所有人– 不論男性、女性、兒童及青少年、長者

及殘障人士 – 都有機會參與，及見到全國策略所帶來的真正利益。在貧困地區內，

黑裔及少數族裔社區的代表比例極低，而假如我們不令他們參與的話，我們根本是

失敗了。 
 

有關 Bradford, Oldham及 Burnley的社區凝聚力報告提供的主要訊息，是當我們考慮

黑裔及少數族裔社區的參與及利益時，我們亦必須不單只研究代表比例的問題。除

了增進種族平等外，我們亦需要考慮如何可以促進跨文化及跨社區的合作。 
 

我們致力確保種族平等成為全國策略的主要政策要點，而不是「附加項目」，並且

確保我們瞭解我們的政策會對最貧困地區的少數族裔居民帶來的影響。在睦鄰復興

地區工作的人們應反映出當地人口的多元化，及擁有適當的技能與知識。這包括建

立夥伴關係，攜手合作以達到共同目標，及確保每一個人在作出決定的過程中都有

發言權。 
 

我們瞭解有時這並非容易的工作，而種族平等行動計劃應可以幫助我們鑑定哪些方

面是有效運作及哪些是失敗的、訂定里程標及分享經驗。 
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當然，發表行動計劃只是第一個步驟。我們還有很長的路程，要真正成功，我們必

須獲得所有政府部門及在睦鄰地區工作的合作夥伴的支持。不過，最重要的是在睦

鄰復興組及各政府部門從事睦鄰復興工作的每一個人，都已經簽署了這份行動計

劃，並且承諾務使它能夠成功。我們所有社區都應有同樣高度的期望。 
 
 
Tony McNulty  

東尼麥紐泰 
Minister for Regeneration  

復興部部長 
 
 

睦鄰復興的種族平等 – 新方案 
 

全國策略對睦鄰復興的 98承諾(Commitment 98)許諾睦鄰復興計劃將會使少數族裔

獲益。我們亦致力實行我們根據 2000年種族關係修訂法令(Race Relations Amendment 

Act 2000)負有的義務。 
 

有百分之七十的少數族裔居住在貧困地區。我們需要確保我們顧及他們的需要，並

考慮到個別人士的需要及期望，而這些是會根據年齡、性別、族裔及背景而各有不

同。 
 

為了協助我們達此目標，我們正在成立一個新的種族平等諮詢小組，以監察這項行

動計劃的實行。這個小組會包括從事睦鄰復興工作的人士及外界人士，後者可以從

另一角度來觀看這方面的進展。我們亦正在發展新的和實際的方法，去衡量我們促

使黑裔及少數族裔社區參與全國策略所取得的成功，及他們從而獲到的利益。 
 

要使睦鄰復興計劃能夠成功地將最貧困地區轉型，我們需要處理失業及罪案的問

題，並且改善這些地區內的教育、保健及房屋服務。在未來一年，睦鄰復興組將會

與其他政府部門緊密合作，以確保他們的政策能透過提供基本目標去解決這些問

題，我們並預期他們在實行時會集中於滿足各社區的不同需要。 
 
 

僱用及招聘問題 – 鼓勵多元化 
 

在睦鄰復興計劃中提供種族平等意味著使眾多不同背景的人士參與。我們的目標是

少數族裔居民應該受聘於睦鄰復興工作的所有方面 – 在中央睦鄰復興組、在政府辦
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事處，及在提供主要睦鄰復興項目的合作夥伴。來年我們亦致力檢討我們刊登招聘

廣告的方式，以確保少數族裔的市民知道就業的機會。 
 

我們的目的是每年評估在睦鄰復興組及各政府部門內，一系列招聘及僱用問題上對

少數族裔的監察數據，以匯報達到的進展。我們會列出我們為了解決代表比例偏低

的問題而採取的行動。 
 
 

建立能力/培訓 – 知識 
 

我們正採取步驟去確保所有參與睦鄰復興工作的人士，都清楚瞭解種族平等的意

識。我們要確保參與提供政策的人員能夠敏感地意識到社區的多元化需要，並且有

效地與最難接觸的社區溝通。 
 

在來年中，在睦鄰復興組及政府辦事處的各睦鄰復興小組將會檢討他們在處理種族

平等問題方面的能力。雖然這些職員已經接受基本的多元化培訓，但我們將會發展

一系列新的建立能力機會。這些機會不單只限於正式的培訓課程，而且更會包括一

系列的活動，包括探訪睦鄰復興項目、體驗工作機會、人員交流及講座等，以分享

良好及新採用的做法。我們致力與黑裔及少數族裔組織發展更緊密的連繫。 
 
 

我們亦計劃發展一系列專門為政府部門及合作夥伴而設的培訓活動，並會專注於種

族平等問題。 
 
 

地方策略合作夥伴 – 建立包容的合作夥伴 
 

地方策略合作夥伴在地方階層將公眾、私人、社區及志願團體結合起來。這使到各

項不同的創意行動及服務可以相輔相成及更有效地合作，以確保公共服務能夠滿足

當地居民的需要。 
 

在最貧困地區內，獲得睦鄰復興基金撥款的合作夥伴必須通過認可程序。認可的其

中一個準則集中於包容程度，即是探討該合作夥伴如何積極使所有主要份子參與，

包括公眾、私人、社區及志願團體。 
 

已修訂的認可指引會依據以上準則，鼓勵合作夥伴根據種族關係法例的條文合作。

它會促請公共部門的合作夥伴運用他們的影響力，透過地方策略合作夥伴的工作及
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較廣泛的合作夥伴活動，去激勵合作夥伴在促進種族平等及社區凝聚力的活動。 
 
 

撥款類別及項目 – 展開全國策略 
 

我們已發展了一系列的撥款類別及探索項目，它們將會在有限的地區內實行，以測

試新概念及新方案，然後可以轉往其他地方實行。 
 

給社區的新安排 
 

給社區的新安排(New Deal for Communities)是政府全國策略的探索項目。這項目於

1998年開始，並會在十年期間在 39個貧困睦鄰地區作出大約 20億英鎊的投資。各

社區正在促進新安排的合作夥伴。在 39個新安排睦鄰地區中，有 16個至少佔有 25%

的黑裔及少數族人口。使到合作夥伴真正具包容性是非常重要的。 
 

這項計劃明確地集中於種族平等，而且是政府提供具體種族平等指引的第一個復興

項目。它亦成立了一個種族平等指導小組，該小組提供有關促進種族平等的指導，

及將這些意見融入這項目所有方面。睦鄰復興組已為社區合作夥伴新安排發展了廣

泛系列的培訓活動，而這些活動明確地集中於種族平等的問題。 
 

給社區的新安排項目的全國性評估，將會具體探討哪些社區能夠從社區復興創意行

動中獲益。 
 
 

睦鄰及街上監察員合作夥伴 – 警覺留意 
 

睦鄰及街上監察員(Neighbourhood and street wardens)使貧困住宅地區見到有穿制服

的半官方人員巡邏，他們的職責是阻遏犯罪活動、處理低度的反社會行為及協助改

善住屋及當地的環境。 
 

很明顯的，種族平等已被列入監察員的主要議程中。這個項目已提供了一系列與種

族有關的資料，包括指導，鼓勵人們使用積極的創意行動去調整計劃內任何種族不

平衡的問題。少數族裔多元化成為街上監察員展開工作的主要部份，而每個計劃的

年度檢討程序，將會包括專注於黑裔及少數族裔的參與。 
 

在來年中，這個焦點更會由於引入一個全國性的資料庫而加強。這會容許對街上監

察員計劃進行族裔組合方面的監察。我們將會引入一個表現管理系統，以評估少數 
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族裔的參與及利益。有一個包括研究包容程度的獨立審計，將會重點指出任何短處

及提供良好措施的例子。 
 

社區參與 – 使人們參與 
 

當地人們最能瞭解他們睦鄰區內的優先需要。最重要的是他們能夠有參與的工具及

機會。社區賦權基金 (Community Empowerment Fund)會幫助支付多項活動，例如外

展工作、調查及培訓。它的目的是建立及加強社區與志願組織的網絡，以便有助確

保人們能在地方策略合作夥伴及更廣泛的合作夥伴活動中獲得適當的代表比率。 
 

社區公益金項目(Community Chests Programme)為當地社區組織提供小型資助金，以

幫助他們促進及支持在最貧困地區的社區活動。這些資助金可以用於多種用途，例

如租賃禮堂，購買科技資訊設備及支付印製社區通訊的費用。 
 

志願及社區組織負責管理社區公益金及社區賦權基金。我們目前正在發展一個表現

管理系統，以提供黑裔及少數族在社區網絡方面的參與證明，及顯示不同少數群體

從社區公益金項目獲益的差異。 
 

我們亦成立了一個全國性的社區論壇，由來自不同背景的 20位成員組成。他們由於

居民或專業人士的身份而擁有對睦鄰貧困的經驗。這會幫助構想新概念以使政府的

政策更為有效，並且確保它能夠迎合在最貧困地區內的社區組織及居民的需要。 
 

社區凝聚力  
 

2001年夏季在 Bradford, Burnley及 Oldham發生騷亂事件後，睦鄰復興組已與內政部

合作，共同發展政策及為這些地區提供實際支援。睦鄰復興組已基於這方面的工作，

為被認為有騷亂危險的地區制定了一個解決紛爭的項目。 
 

其中一個主要特點是社區促進員(Community Facilitators)。他們為各項目提供支持，

將當地人們集合起來，及探討解決當地問題的積極方案。這些促進員來自不同背景，

他們與地方合作夥伴及有關連人士合作，包括少數族裔社區，青少年及志願組織。 
 

睦鄰管理 – 「一站式服務處」 
 

睦鄰管理是一個將權力下放給睦鄰地區中單一聯絡點的新方法。它讓居民可以只到

一個地方，便可以找到解決持續性問題的渠道。 
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要有效運作，這些計劃必須被認為是具完全包容性的。它們需要積極地使當地社區

所有部份，有份參與提供這項服務，及找出少數族裔居民的意見。因此，在未來一

年內，為睦鄰經理及睦鄰管理探索員提供的培訓及發展項目中，多元化會是主要的

元素。 
 

睦鄰復興基金 
 

睦鄰復興基金(Neighbourhood Renewal Fund)為在英格蘭的 88個最貧困的地方當局區

域，提供額外的資源。其目的是協助地方當局及地方策略合作夥伴在它們最貧困的

睦鄰地區內，開始改善主要的公共服務。睦鄰復興基金不是「既定」的 – 即是說有

關的款項並不是「預定只限」用於某項活動，而是可以用於任何有助解決貧困的方

法。 
 

利用這項基金去改善主流服務，意味著將款項用於某個組別的影響未必是容易鑑定

的。我們意識到我們需要有關少數族裔的更有力資料。在未來一年內，我們將會討

論地方當局及地方策略合作夥伴可能使用的機制，以衡量這基金支持的各項活動如

何協助黑裔及少數族裔社區。 
 
 

研究及發展 – 更完善的資料 
 

睦鄰復興創意行動需要整理出有力的證據基礎，及在小地區階層的廣泛指標的準確

資料。基線數據使我們瞭解一個睦鄰區及該區內各社區的情況。這使我們可以集中

於具體需要來發展特定的策略。接著這些策略及目標亦必須經常受到監察。我們需

要知道我們能取得可觀的進展，記錄良好的措施及快速地鑑定出現的問題。 
 

睦鄰復興組最近發表了其研究策略。它包括一項承諾以確保在可能情況下，研究及

評估工作都顧及黑裔及少數族裔社區的問題，作為整體程序中不可缺少的部份，及

確認各社區的多元化特色。此外，亦可能需要實行一些完全或主要是關注少數族裔、

種族或文化的項目。 
 
 

技能與知識 – 提高水平 
 

睦鄰復興組致力確保從事復興睦鄰區工作的人們，都曾接受培訓及獲得支持，以便

他們能更有效地及以包容方式工作，及能夠鑑定有問題出現時的矯正步驟。該組的
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學習及發展策略 (Learning and Development Strategy)，稱為學習手法(The Learning 

Curve)，將會列出我們打算如何達成此目標的方法。技能與知識項目將會有助於實行

這項策略，而且其設計是以少數族裔參與為其主要特色的。 
 

在未來一年，我們將會實行多項措施以提供對少數族裔社區的特別關注。舉例來說，

我們將會繼續從廣泛背景中招聘睦鄰復興顧問 (Neighbourhood Renewal Advisers)；

其中有些顧問是專門處理種族平等問題的。我們有關睦鄰復興有效運作的網上指引

會登載良好做法的例子，包括黑裔及少數族組織與社區的工作和參與，網址

Renewal.net。 
 
 

通訊策略 – 接觸社區 
 

睦鄰復興組通訊項目的目的，是發展公眾對睦鄰復興的廣泛認識，鼓勵社區、地方

當局、志願與公共組織及商業界全力參與，將貧困地區的情況扭轉過來。我們的通

訊組有責任確保每一個人，包括少數族裔社區的人們，都可以從各種媒介容易獲得

廣泛的資料。 
 

為了能夠接觸黑裔及少數族裔社區，尤其是那些住在最貧困選區的居民，我們會集

中於少數民族的媒介，以及少數族裔非政府組織，並且正積極尋求有關如何能最有

效地接觸這些社群的意見。 
 

該組已制定了一系列範圍廣闊的活動項目於來年中舉行，包括專為黑裔及少數族裔

而設的活動，以及預期有大量黑裔及少數族裔社群出席的活動。 
 

我們正在委任一個專家小組去檢討該組的刊物，以確保它們充份適當地談論種族問

題。該組致力確保所有主要的刊物都譯成六種語文(古澤拉蒂文、孟加拉文、旁遮普

文、印地文、中文及烏爾都文)，該組重新設計的網站亦登載這些語文的譯本。 
 
 

結論 
 

我們希望本冊提供了有關睦鄰復興對種族平等承諾的概觀。NRU網站登載睦鄰復興

種族平等行動計劃的全文(網址 www.neighbourhood.gov.uk)，或者你可以致電我們的

熱線電話 020 7944 8383索取。該計劃載有每項睦鄰復興政策的詳細要點，及睦鄰復

興組與各政府部門的種族平等聯絡資料。 
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